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Kitaserver.eu geht über die reine Kita-Verwaltung hinaus 
und bietet Funktionen, die speziell für die Anforderungen 
von Kommunen entwickelt wurden:

Kita-Leitung, Eltern und Erziehende: Tools für einen 
reibungslosen Kita-Alltag wie digitale Gruppenbücher, 
Anwesenheitsübersichten mit Abholberechtigungen so-
wie Fortschrittsdokumentationen für z. B. Auszubildende.

Kommunale Verwaltung: Zugriff auf ein umfassendes 
Finanzbuchhaltungssystem für bundeslandspezifische 
Abrechnungen und Essensgelder sowie Funktionen für 
die Inventur und ein internes Ticketsystem mit integrier-
ter Aufgabenverwaltung zur effizienteren Organisation 
und Bearbeitung von Anliegen und Anträgen.

Reporting an Ministerien: Detailreiche Berichte, die 
den Verwaltungsaufwand minimieren und auf Wunsch 
automatisiert via E-Mail an Zuständige versendet werden 
können.

GANZHEITLICHE FUNKTIONEN

Unsere Server befinden sich DSGVO-konform 
in deutschen Rechenzentren, entsprechen, 
wie all unsere Produkte, den höchsten Daten-
schutzstandards und sind frei von Backdoors.

Als deutscher Hersteller für Netzwerklösungen sind wir 
seit Gründung des Unternehmens Träger des TeleTrusT-
Vertrauenszeichens „IT Security made in Germany“. 
Partner und Kunden von OctoGate erhalten durch dieses 
Qualitätssiegel die Sicherheit, sich für IT Security Pro-
dukte zu entscheiden, die den strikten deutschen Daten-
schutzrichtlinien unterliegen und höchste Vertrauenswür-
digkeit bieten.

DSGVO-KONFORMITÄT

Egal, ob Sie Ihre Daten vor Ort (On-Premise) oder in der 
Cloud speichern möchten – mit Kitaserver.eu haben Sie 
die Wahl. Beide Varianten bieten Ihnen höchste Sicher-
heit und volle Kontrolle über Ihre Daten.

FLEXIBLE HOSTING-MÖGLICHKEITEN

Mit Kitaserver.eu sind Sie bestens gerüstet, um Heraus-
forderungen wie den Generationswechsel und den Per-
sonalmangel zu bewältigen. Zahlreiche automatisierte 
Vorgänge sparen Zeit und Ressourcen und die intuitive 
Benutzeroberfläche sorgt für eine schnelle Einarbeitung.

MITARBEITEREFFIZIENZ

Viele Anbieter verlangen monatlich bis zu 200 EUR pro 
Kita – Kitaserver.eu bietet Ihnen eine deutlich günstige-
re Alternative, ohne dabei auf Funktionsumfang oder Si-
cherheit zu verzichten. So schonen Sie Ihr Budget und 
können gleichzeitig von modernster Technologie profitie-
ren.

KOSTENVORTEILE 
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Das Ticketsystem – Effiziente Aufgabenverwaltung

Das integrierte Ticketsystem ermöglicht eine strukturier-
te und transparente Bearbeitung von Aufgaben. Jede 
Aufgabe enthält wichtige Informationen wie den Erstel-
ler, die zuständige Person, Betreff, Fälligkeit, Priorität 
und eine Historie. Dies erleichtert die Nachverfolgung 
und Steuerung von Vorgängen. Typische Workflows 
umfassen Krankmeldungen, die Kapazitätsplanung, 
Urlaubsanträge oder Anfragen von Eltern, beispiels-
weise zur Abrechnung. Auch die Erstanmeldung eines 
Kindes oder Änderungen an Betreuungszeiten können 
unkompliziert über das System abgewickelt werden. 
 
Um die Bearbeitung so einfach wie möglich zu machen, 
werden Benachrichtigungen entweder per E-Mail oder di-
rekt über die OctoGate APP versendet. Optional kann das 
Ticketsystem mit einem E-Mail-Interface erweitert werden. 
Dies ermöglicht es, E-Mails direkt aus einem Ticket her-
aus zu schreiben und versenden, wobei Antworten auto-
matisch dem jeweiligen Vorgang zugeordnet werden. So 
behalten alle Beteiligten stets den Überblick.

Die PDF-Antragsgenerierung – Einfach, sicher und 
digital

Die PDF-Antragsgenerierung erleichtert die Verwaltung 
von Anträgen sowohl für Eltern als auch für Kommunen. 
Für die Erstanmeldung eines Kindes steht eine benutzer-
freundliche und sichere Online-Seite bereit, auf der Eltern 
das erforderliche Formular bequem ausfüllen können.
 

Die OctoGate APP – Mobile Kommunikation und 
Organisation

Die OctoGate APP verbindet Erzieher, Kita-Leitun-
gen, Eltern und Abholer in einer intuitiven Plattform, 
die den Kita-Alltag spürbar erleichtert. Sie umfasst alle 
Funktionen der Desktop-Version und bietet zusätzli-
che mobile Vorteile. So können Dokumente oder Fo-
tos direkt über die Kamerafunktion hochgeladen und 
einem Kind oder einem Anliegen zugeordnet werden. 
 
Ein besonderes Highlight ist das DSGVO-konforme Chat-
Modul. Eltern, Erzieher und Kita-Leitungen können so in 
Echtzeit miteinander kommunizieren. Egal ob allgemeine 
Mitteilungen, Newsletter für bestimmte Zielgruppen oder 
gruppenbezogene Chats – die OctoGate APP ermöglicht 
eine einfache und sichere Interaktion. Zusätzlich können Bil-
der und PDF-Dateien unkompliziert ausgetauscht werden. 
 
Mit diesen Funktionen schafft Kitaserver.eu eine moderne 
und datenschutzkonforme Lösung, die viele Aspekte des 
Kita-Alltags optimiert und für eine effiziente Zusammen-
arbeit sorgt.
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Irrtümer und Änderungen vorbehalten.

Abbilung 1: Stammdaten Details

Abbilung 2: Stammdaten Baumstruktur

Bestehende Nutzer der OctoGate APP können über eine 
Änderungsfunktion Anpassungen wie neue Betreuungs-
zeiten beantragen. Diese Anfragen werden automatisch in 
ein Ticket umgewandelt und stehen der Verwaltung direkt 
zur Bearbeitung bereit. Dies spart Zeit und reduziert den 
Aufwand sowohl für die Eltern als auch für die Verantwort-
lichen in den Kommunen.


